Tilsynet
Ankestyrelsen

12. september 2018

Klage over Brgnderslev Kommunes kvalitetsstandard for BPA-ordninger efter servicelovens § 96

Undertegnede foreninger vil bede Tilsynet om at se naermere pa to emner i den kvalitetsstandard
Brgnderslev Kommune har vedtaget for BPA-ordninger.

Det drejer sig om:

1)

2)

| Brgnderslev Kommune kan man i forbindelse med ferie, weekendophold og lignende
kun fa ekstra hjzaelp i szerlige tilfselde. Den ekstra hjaelp kan man maksimalt fa i 14 dage pr
ar. Kommunen dakker ikke hjalperes rejse- og opholdsudgifter. Og borgeren skal i alle
tilfaelde ansgge skriftligt mindst fire uger i forvejen.

Vores spgrgsmal til Tilsynet er pa den baggrund:

A) Er det inden for reglerne, nar Brgnderslev Kommune har vedtaget, at det kun er i
seerlige tilfaelde, man bevilger den ekstra hjzelp, der er ngdvendig, nar man er veek fra sine
daglige specialindrettede omgivelser?

B) Er det inden for reglerne, nar Brgnderslev Kommune har vedtaget, at kommunen i
maksimalt to ugers varighed arligt yder tilskud til deekning af de ekstra timer, der er
ngdvendig, nar man er vk fra sine daglige specialindrettede omgivelser?

C) Er det inden for reglerne, nar Brgnderslev Kommune har vedtaget, at den som
udgangspunkt ikke daekker hjaelperes rejse- og opholdsudgifter?

D) Er det inden for reglerne, nar Brgnderslev Kommune har vedtaget, at man aldrig giver
timerne til ferie, weekendophold og lignende som en pulje i forbindelse med den arlige
udmaling?

Brgnderslev Kommune stopper i alle tilfeelde udbetalingerne til BPA-ordninger med dags
varsel, hvis borgeren bliver indlagt pa sygehus.

Vores spgrgsmal til Tilsynet er pa den baggrund:

A) Er det inden for reglerne, nar Brgnderslev Kommune har vedtaget, at man stopper BPA-
ordingen i alle tilfeelde uden en individuel vurdering af brugerens behov for hjzlp og
fastholdelse af hjelperteamet?

B) Er det inden for reglerne, nar Brgnderslev Kommune har vedtaget, at BPA-brugeren for
at undga ekstraregninger skal opsige hjaelperne med dags varsel, og man derved ignorerer
hjeelpernes opsigelsesvarsel?



Kvalitetsstandarden, blev vedtaget af kommunens social- og sundhedsudvalg 8. marts 2017, kan i
sin helhed lzeses her:
http://www.bronderslev.dk/~/media/website/Borger/Handicap/HjaelplHverdagen/BPA/Kvalitetss
tandardBPASEL962017.ashx?la=da

Ad 1)

Under overskriften “omfang/varighed kan man om hjeelp under ferie leese fglgende i kommunens
vedtagne kvalitetsstandard:

"Udgangspunktet er, at borgeren kan benytte den hjzelp, de i forvejen er bevilget. Nogle borgere
kan i uvante omgivelser have behov for mere stgtte end saedvanligt, eller det kan vaere ngdvendigt
med to hjeelpere. Derfor vil der altid ske en individuel vurdering af behovet i forbindelse med
ferieophold.

Sdfremt der vurderes at vaere et behov for yderligere hjaelp end vanligt under ferieophold, kan
Branderslev Kommune i seerlige tilfaelde, yde tilskud til deekning af ekstra timer i op til to ugers
varighed drligt.

Hjeelpers rejse- og opholdsudgifter, ekstra omkostninger til transport, diseter m.v. under rejser
daekkes som udgangspunkt ikke af Brgnderslev Kommune.

Der skal i forbindelse med ferier ans@ges skriftligt ved Brgnderslev kommune, Visitationen det
specialiserede omrdde senest 4 uger i forvejen.”

1 A) Kun i szerlige tilfeelde

Nar kommunen kun bevilger hjeelpen i serlige tilfaelde og maksimalt i 14 dage, ser det ud til, at
Brgnderslev Kommune blander reglerne for ferie i udlandet sammen med reglerne for ferie,
weekendophold, kurser og lignende i Danmark.

Vi mener ikke, at man bare kan tage reglerne fra Udlandsbekendtggrelsen og laegge ind over
afggrelserne om ferie i Danmark. Det er der ingen hjemmel til, og det er i modstrid med
principperne i Punkt 32 i Vejledningen til lovgivningen om BPA, der hedder:
“Kommunalbestyrelsen skal som grundlag for afg@relser om hjaelp efter servicelovens §§ 95 og 96
tage afseet i servicelovens krav om, at formdlet med BPA er at tilbyde borgeren en fleksibel
ordning, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, sa borgeren kan fastholde eller
opbygge et selvstaendigt liv.

Det er kommunalbestyrelsens ansvar at foretage en individuel og helhedsorienteret
behovsvurdering med udgangspunkt i, hvad den enkelte selv kan klare.”

Fastholde eller opbygge et selvstandigt liv er det diametralt modsatte af noget, der kun
forekommer i szerlige tilfeelde. Den individuelle behovsvurdering skal gennemfgres i hver eneste
bevilling.

| vejledningens punkt 68 star der: ”| det omfang, der bevilges et antal uger med dggn- eller
dobbeltdaekning til eksempelvis ferier, weekendophold mv., skal disse timer ogsd indga i
beregningen af antallet af timer, der herefter omregnes til det kontante tilskud.”

Det handler altsa ikke om helt szrlige tilfeelde, og det handler bestemt ikke om
udlandsbekendtggrelsen med dens begransninger, hvis man som BPA-bruger eksempelvis har
brug for ekstra stgtte pa rejser i forbindelse med fritidsaktiviteter, arbejde eller ferie.

Vi er opmaerksom pa, at kommunen skriver, at der sker en konkret og individuel vurdering af, om
der er et behov. Vi gnsker Tilsynets vurdering af, om det er OK, at kommunen tager det
udgangspunkt, at man ikke far den ekstra hjaelp.



1 B) Maks 14 dage om aret

Mens Brgnderslev Kommune trods alt skriver, at der skal forega en individuel vurdering af, om der
er et behov for ekstra hjzaelp i, nar aktiviteter foregar vaek fra det specialindrettede hjem, er de
meget firkantede omkring det maksimale antal dage hjelpen kan ydes i. ”Sdfremt der vurderes at
veere et behov for yderligere hjaelp end vanligt under ferieophold, kan Brgnderslev Kommune i
seerlige tilfeelde, yde tilskud til deekning af ekstra timer i op til to ugers varighed drligt.”, skriver
kommunen i kvalitetsstandarden.

Det er i strid med kravet om konkret og individuel vurdering af behovets omfang. Det krav er ellers
formuleret meget klart i vejledningens Punkt 32: “Kommunalbestyrelsen skal, saerligt til borgere,
som ikke modtager dggnhjzelp, i forbindelse med den samlede udmdling af hjeelpebehovet vurdere,
om der kan vaere behov for at udmdle en drlig pulje til f.eks. weekend- ophold, kurser mv., hvor der
kan veere behov for ekstra hjeelpetimer.

Vurderingen skal ses i sammenhaeng med formdlet med BPA efter servicelovens § 96 om at skabe
en fleksibel og sammenhangende ordning, der sikrer borgerens mulighed for at leve et sd normalt
og selvsteendigt liv som muligt og under hensyn til, at borgerens behov kan variere bl.a. som falge
af borgerens funktionsnedsaettelse og ikke altid er forudsigeligt.

Udmadlingen af hjaelpen skal foretages i et samarbejde med borgeren. Det vil desuden ofte vaere
ngdvendigt at inddrage den forngdne sagkundskab og bistand fra personer med kendskab til
formdlet og funktionen med BPA.”

Kommunen skal altsa vurdere behovet for en arlig pulje, der har det formal at skabe en fleksibel
ordning, der sikrer borgeren mulighed for at leve et sa normal liv som muligt. Er man f.eks. frivillig
pa Grgn Koncert eller dyrker sport som eksempelvis El-hockey, er de 14 dage brugt, inden man ser
sig om. Det samme galder, hvis man er aktiv i partipolitik, handicappolitik eller i gvrigt
foreningsaktiv. Unge mennesker kan tage pa weekend i Aarhus eller Kgbenhavn, de kan besgge
foraeldre over flere dage eller vaere aktive i sports- eller foreningslivet. Pensionistklubben kan tage
pa rundtur i graenselandet eller naturfredningsforeningen kan vaere pa rundtur i det sydfynske.
Folk har meget forskellige aktiviteter og meget forskelligt aktivitetsniveau, men det er bade
abenlyst og dokumenterbart at det er normalt, at man er vaek fra hjemmet pa weekendophold,
kurser eller ferie mere end 14 dage om aret.

Under alle omstaendigheder skal kommunen foretage en konkret og individuel vurdering og kan
ikke i en kvalitetsstandard fastseette sddan en maksimumgraense, som i nogle tilfaelde vil veere i
strid med resultatet af den individuelle vurdering.

1 C) Hjzelperes rejse- og opholdsudgifter

| modsaetning til Brgnderslev Kommunes kvalitetsstandard, er udgangspunktet, at merudgifterne
til hjeelpernes opholds- og rejseudgifter deekkes af kommunen. Det star blandt andet klar i
Ankestyrelsens principafggrelse 163-12, hvor Ankestyrelsen som begrundelse for afggrelsen
blandt andet skriver: "Ankestyrelsen finder, at NN er berettiget til daekning af merudgifter til ekstra
hjeelper under 2 ugers ferie. Ankestyrelsen har lagt vaegt pd, at det er almindeligt i Danmark at
afholde flere ugers ferie om dret og pad formadlet med reglerne om daekning af ngdvendige
merudgifter ved den daglige livsfarelse (kompensationsprincippet).”



1 D) Pulje i forbindelse med udmaling

Brgnderslev Kommune naegter at vurdere behovet for en arlig pulje af timer til ferie,
weekendophold og lignende. De kraever i stedet, at man sgger i god tid inden hver eneste gang
man har brug for ekstra hjaelp til at komme ud af huset. Dermed ignorerer de blandt andet
vejledningens Punkt 68, hvor der stdr, at i det omfang, der bevilges et antal uger med dggn- eller
dobbeltdaekning til eksempelvis ferier, weekendophold mv., skal disse timer indga i beregningen af
antallet af timer, der herefter omregnes til det kontante tilskud. Udmaling af sadan en pulje er
altsa ikke noget kommunen kan vaelge at ggre, men noget kommunen SKAL tage med i sin
vurdering.

Man kan ogsa laese om det i vejledningens Punkt 104, hvor der laegges vaegt pa, at brugeren skal
kunne administrere ekstra timer bevilget til eksempelvis weekendophold uden for hjemmet pa en
fleksibel made.

Vi vil ogsa henvise til Ankestyrelsens principafggrelse 98-16, hvor man blandt andet kan laese: ”Dit
hjaeelpebehov kan dakkes af én hjeelper alene, og du har ikke behov for to hjeelpere samtidig.
Radighedstimerne bevilges, sa du har to hjalpere med til henholdsvis staevner og ferie, hvor den
ene hjaelper kan aflgse den anden, sa reglerne om hviletid kan overholdes.”

Ad 2)

Under overskriften ”“Saerlige forhold” har kommunen vedtaget fglgende: ” Under borgerens evt.
indlaeggelse pa sygehus er regionen ansvarlig for at sikre borgeren den ngdvendige personlige og
praktiske hjaelp, og der udbetales derfor ikke tilskud til BPA under indleeggelse. Her treeder
reglerne om sektoransvarlighed ind.”

2 A) konkret behov for BPA-hjaelper pa hospital

Det er undertegnede foreningers opfattelse, at kommunen altid skal foretage en konkret
vurdering i den enkelte sag. Det er ligeledes vores opfattelse, at der kan veaere saerlige behov hos
borgeren, fx kommunikationsmaessige handicaps, som kan ngdvendigggre, at borgeren ogsa ydes
stptte af hjelperteamet under indlaeggelse. Set fra hjaelpernes synsvinkel er tvungen ferie eller
opsigelse med dags varsel ved akut indleeggelse af borgeren i strid med arbejdsmarkedsreglerne.

Davaerende socialminister Benedikte Kizer svarede 4. januar 2011 pa spgrgsmal nr. 176 (SOU Alm.
del) fra Folketingsmedlem Anne Baastrup. | svaret skriver ministeren blandt andet: ”Der skal dog
altid foretages en konkret vurdering i den enkelte sag. Kommunen skal sdledes vurdere, om det er
hensigtsmaessigt at opsige hjaelpere i forbindelse med fx kortere eller laengere
hospitalsindlaeggelser under hensyntagen til, at borgeren kan bibeholde et stabilt hjeelperteam
under og efter endt indlaeggelse. Samtidig kan der vaere saerlige behov hos borgeren, omkring
eksempelvis kommunikation, som kan ngdvendigggre, at hjeelperteamet ogsa under indlaeggelse
kan yde stgtte til borgeren.”

Det svar har senere socialministre gentaget. Manu Sareen svarede 31. marts 2015 pa spgrgsmal
232 (SOU. Alm. del), at en kommune godt kan beskrive generelle retningslinjer for ophgr af BPA-
ordningen i forbindelse med indlaeggelse pa sygehus, og tilfgjede: “Kommunen skal dog altid
foretage en konkret og individuel vurdering i forhold til sp@rgsmadlet om ophgr eller midlertidigt
ophgr i det enkelte tilfaelde sammenholdt med de beskrevne generelle retningslinjer.”

11. januar 2017 var det nuveerende Bgrne- og socialminister Mai Mercado, der svarede pa et
spgrgsmal om emnet. Ministerens svar pa spgrgsmal 154 indsaetter vi her i sin helhed: ”Det kan



bekreeftes, at kommunen i alle ordninger med borgerstyret personlig assistance efter servicelovens
§ 96, hvor borgeren indlaegges, skal foretage en konkret og individuel vurdering af spgrgsmdlet om
opsigelse af hjeelpere. Kommunen skal sdledes vurdere, om det er hensigtsmaessigt at opsige
hjeelpere i forbindelse med f.eks. kortere eller laengere hospitalsindlaeggelser under hensyntagen til,
at borgeren kan bibeholde et stabilt hjelperteam under og efter endt indlaeggelse.

Samtidig kan der vaere seerlige behov hos borgeren omkring eksempelvis kommunikation, som kan
ngdvendiggdre, at hjeelperteamet ogsd under indlaeggelse kan yde stgtte til borgeren. Kommunen
skal sdledes vurdere, om det vil veere mest hensigtsmaessigt at bibeholde hjzelperne under
eksempelvis indlaeggelse, sG borgeren efter endt indlaeggelse fortsat har de fagligt ngdvendige og
kvalificerede hjelpere.”

Kommunen SKAL ifglge ministrene altsa foretage en konkret og individuel vurdering, hvor de
blandt andet laegger veegt pa borgerens mulighed for at bibeholde et stabilt hjelperteam. Den
konkrete vurdering naegter Brgnderslev Kommune at foretage. Her er beslutningen at det uden
undtagelse er umuligt for borgere at fa BPA-hjaelp med pa sygehuset. Kommunen laegger al ansvar
for hjeelp under indleeggelse over pa sygehuset.

Det generelle afslag pa at medbringe hjzaelp under indlaeggelse er i strid med reglerne. En borger
med en BPA-ordning pa 25 timer om ugen kan maske ogsa bedre klare sig pa sygehuset uden
hjeelper og kan lettere tilrettelsegge en vagtplan, sa hjalperen holder fri under et par dages
indlaeggelse, end en person med behov for 168 timers hjalp om ugen. Flere ting kan spille ind. Det
er de vurderinger, ministrene henviser til i deres svar. Mennesker, der har brug for hjalp til det
meste herunder at kommunikere med ukendte mennesker, har brug for at medtage hjselpen - i
hvert fald en konkret individuel vurdering af behovet.

For respiratorbrugere med BPA er kommunens beslutning ogsa i strid med ministeriets vejledning
om koordinering af respiratorhjalp og borgerstyret personlig assistance. Her star blandt andet:
"Ndr en respiratorbruger indlaegges, er det almindelig praksis, at respiratorhjeelpen fglger med,
seerligt ved ikke planlagte eller korterevarende indlaeggelser. Kommunen kan veaelge at fastholde
anszettelsen af borgerens hjeelpere. Det sker af hensyn til bade borgeren, hjeelperne og i mange
tilfeelde ogsé myndighederne. Dermed undgdr borgeren at skulle nyanszette hjelpere ved
udskrivelse fra sygehus, og borgeren har dermed bedre mulighed for at fastholde et stabilt
hjeelperteam. Desuden vil udskrivelsen ikke blive forsinket af, at der skal nyanseettes og uddannes
hjeelpere. | praksis yder hjelperteamet ogsa statte til borgeren under sygehusindlaeggelse, udover
den hjeelp sygehuset yder."

Muligheden for at fastholde gode hjalpere er uhyre vigtig. Man kan ikke bare finde nye hjalpere,
nar man er klar til udskrivning fra sygehuset, og de faste hjelpere har fundet nyt job, mens de har
vaeret opsagt under borgerens indlaeggelse. Det er uholdbart for alle parter.

Hvis hjeelpere under brugerens indlaeggelse finder nye jobs, skal nye rekrutteres og oplaeres, for
udskrivning kan ske, hvilket forlaenger indlaeggelsen. Vedrgrende respiratorbrugere skal nye ikke
blot rekrutteres og oplaeres af brugeren selv, men desuden gennemga et oplaeringsforlgb hos
Respirationscenteret, fgr de far ret til at arbejde hos en respiratorbruger. Det skyldes, at
respirationsarbejdet er laegeforbeholdt arbejde, der forudsaetter en delegation fra en leege, som
kun gives efter at have gennemgaet oplaeringen. Erfaringsmaessigt vil det forlaenge



indlaeggelsesperioden betydeligt. Brgnderslev Kommunes konsekvente afvisning af, at man kan
have BPA-hjxlpere med pa sygehus strider imod disse fornuftige regler om, at borgerne skal
kunne rekruttere og fastholde et stabilt hjelperteam.

Ved lengerevarende indlaeggelser sker der helt naturligt en vurdering af om hjzelperne skal
opsiges. Maske er der overhovedet ikke udsigt til at borgeren kommer hjem igen. Maske er
funktionsniveauet a&ndret, sa der er behov for en anden Igsning.

Vi pastar ikke, at alle med BPA-hjzlp har brug for at fa den hjzelp med pa sygehus. Vi pastar, at
nogle har brug for det, og det udelukker Brgnderslev Kommune med sin beslutning. Derfor er
beslutningen ulovlig og b@r aendres. Beslutningen fra Brgnderslev Kommune indeholder ikke
retningslinjer om, hvor leenge en borger skal veere indlagt fgr man ser pa opsigelse af
hjeelperteamet.

Arbejdsretlige spgrgsmal

| Kvalitetsstandarden forholder kommunen sig ikke til arbejdsretlige spgrgsmal som kendte
vagtplaner og opsigelsesvarsler. Kommunen forholder sig heller ikke til akutte indlaeggelser, hvor
det er umuligt at omlaegge arbejdstiden og hvor indlaeggelse af borgeren reelt vil betyde, at
hjeelperne fra den ene dag til den anden star uden arbejde.

Det er i strid med Ferielovens § 15, hvor der star, at Arbejdsgiveren sa tidligt som muligt skal
meddele Ipnmodtageren, hvornar ferien skal holdes, og at arbejdsgiveren skal give meddelelsen
senest 3 maneder fgr hovedferien begynder. Hvis alternativet er opsigelse, er det i strid med
Funktionazerlovens regler om opsigelsesvarsler.

| Udmalingsbekendtggrelsens § 5 star blandt andet: ”"Ved udmalingen af tilskud til daekning af
ombkostninger til Ign til hjeelpere skal kommunalbestyrelsen ved beregningen af tilskuddet som
minimum tage udgangspunkt i grundlgnnen for sammenlignelige faggrupper, og
kommunalbestyrelsen skal anvende samme udgangspunkt ved beregning af alle elementer af
lgnnen, jf. stk. 2.”

Opsigelsesvarsel er et af de omtalte elementer af Isnnen. Kommunen skal altsa bruge samme
udgangspunkt nar de udmaler tilskud uanset om det handler om grundlgn, Ign for forskudt
tjeneste, pension, anciennitetstilleeg, opsigelsesvarsel med mere. Uanset hvilken overenskomst
Brgnderslev Kommune udmaler efter, kan forholdene aldrig blive ringere end funktionzerloven.
Den bryder kommunen, nar de forlanger, at handicaphjalpere skal pa tvungen ferie eller opsiges
fra den ene dag til den anden, hvis BPA-brugeren bliver indlagt pa sygehuset. Kommunen kan ikke
selv opsige hjaelperen, som de jo ikke har ansat. | stedet siger kommunen til arbejdsgiverne, at
deres tilskud bliver reduceret med et belgb, der svarer til de dage borgeren er indlagt.

Vi vil ogsa henvise til Ombudsmandens beretning for 2010. Her kan man laese, at ogsa i den
situation, hvor en ansat hos en privat aktgr bliver afskediget efter gnske fra den myndighed som
har indgdet aftale med den private aktgr, fglger det af god forvaltningsskik, at den ansatte alligevel
bor partshgres. http://beretning2010.ombudsmanden.dk/artikler/artikell/. Dermed er det ikke
noget, der kan ske fra den ene dag til den anden.

Som handicaporganisationer mgder vi jaavnligt mennesker med handicap, der oplever problemer
med deres BPA-ordning i Brgnderslev Kommune. Enkeltsagerne kan vi tage til Ankestyrelsen, men



de generelle ulovligheder, vi har kommenteret her, har vi fglt os ngdsaget til at ulejlige Tilsynet
med.

Med venlig hilsen
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