MUSKELSVINDFONDEN
1 plads til forskelle!

Medlemsvejledning til sagsbehandlingssystemet i Muskelsvindfonden

1. Blivmedlem
Du skal vaere medlem af Muskelsvindfonden for at fa hjeelp. Bliv medlem her.
Er du medlem finder du adgang til vores medlemssystem nederst pa vores hjemmeside. |

2 4

medlemssystemet ligger vores sagbehandlingssystem. Klik pa "Medlemslogin”.
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M MUSKELSVINDFONDEN

Vi er Muskelsvindfonden. Vi far ting til at
ske. Ved at lytte. Ved at handle. Ved at ud-
fordre. Ved at tage chancer. Ved at inspi-
rere. Ved at rabe op. \-/e i 5 <E-ma\|
frem for alt: Ved at sta sa

plads til forskelle og til det goi

muskelsvind. Besgg vores sider:

Tilmeld vores nyhedsbrev

Kontakt os
RehabiliteringsCenter for Muskelsvil
Kongsvang Allé 23, 8000 L
Aarhus C Medarbejdere
TIF 89482222 Magasin
info@muskelsvindfonden.dk

Musholm - Ferie, Sport & Konference
Gregn @
Cirkus Summarum

Cirkus Jul

Repraesentantskabslogin

2. Login pa dinside
Skriv din e-mail og adgangskode. Kan du ikke huske koden, sa bed om en ny ved at trykke “glemt
password.

SVIn "CONDEN
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E-mail

test@test.dk

———
Password

(J Husk mig

Glemt password

Har du problemer med at legge ind s& kontakt os pd medlemskab@muskelsvindfonden.dk eller 89 48 22 22,

Obs:
Huvis i er flere der bruger den samme mail-adresse, sa kan du kun logge pa med dit medlemnummer.
Har du glemt dit medlemsnummer, sa kontakt os p& medlemskab@muskelsvindfonden.dk eller 89 48 22 22, s kan vi finde det frem til dig


https://muskelsvindfonden.membersite.dk/Membership/BuyMembership

MUSKELSVINDFONDEN
plads til forskelle!

3. Find "mine sager” i menuen til venstre og klik pa den.
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- MUSKELSVINDFONDEN Kob mefmskab Kommende arrangementer  Donér
Wine sider plads til forskelle!
Min profil
Her kan du eendre dit password og kontakioplysninger
Medlemskaber »
*Fornavn * Efternavn
Arrangementer
Test 360 Test 360
Fastnet tif Mobil Fodselsdag 4 sidste cifre
Mine fakturaer
. . *Kon * Email
Mine donationer,
Mand Kvinde Andet Ukendt test@test.dk
“Tillad SMS
Mine sager »
Ja Nej
Muskelsvindfonden dk Profiltekst
o . .
4. Tryk pa opret sag, hvis du vil oprette en ankesag
= MUSKELSVINDFONDEN Kob medlemskab Kommende arrangementer Donér
Mine sider plads til forskelle!
Min profil
Her kan du a&ndre dit password og kontaktoplysninger
Medlemskaber
* Fornavn * Efternavn
Arrangementer
Test 360 Test 360
Fastnet tif Mobil Fodselsdag 4 sidste cifre i C
Mine fakturaer
=]
“Keon * Email
Mand Kvinde Andet Ukendt test@test.dk
*Tillad SMS
Ja Nej
Profiltekst
Igangveerende
Arkiv

Muskelsvindfonden dk



MUSKELSVINDFONDEN
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5. Udfyld oplysningerne og opload dine dokumenter ved at trykke pa “gennemse”. Dokumenter er fx
afggrelsen pa din ansggning (fra kommunen)

— -
MUSKELSVINDFONDEN
Vine sider plads il forskelle!

Min profil

Find en passende kategori
Skriv en overskrift

Og skriv et par linjer om
sagen

Igangvaerende

Arkiv

Muskelsvindfonden.dk

Keb medlemskab Kommende arrangementer Donér

Nar din ankesag/henvendelse er blevet fordelt til en medarbejder, vil du blive kontaktet - typisk enten telefonisk eller via en besked herinde under menupunktet
"lgangvaerende”. Det er kun medarbejderne i politisk afdeling, der har adgang til din ankesag/henvendelse.

Alle felterne med * skal udfyldes for, at din ankesag/henvendelse kan oprettes. Nar den er oprettet korrekt, vil dette blive bekrasftet | en meddelelsesboks oppe i hejre
hjerne, nar du trykker pa "Opret". Du vil ligeledes kunne finde den under menupunktet "lgangvasrende”.

Dette skal du vre sarligt opmzrksom pd, nar du opretter din

lelse

Det er vigtigt, at du i feltet "Beskrivelse” er sa detaljeret og tydelig som muliat omkri
politisk afdeling

Det er 0gsa vigtigt, at du vedhzefter eventuelle relevante bilag til din ankesa

dine egne supplerende beskrivelser eller lignende. Det ger du i feltet "Filer”.

Hvis du har oprettet din sag, men du opdager, at du har glemt at vedhasfte r
sa er det vigtigt, at du ikke opretter en ny sag igen. Fremsend det i stedet fc

Hvis du har spargsmal eller brug for hjzlp
Har du-yoemeratchov for hjzelp til, hvordan du anvender funktionerne unc
fGlitisk afdeling, s& ophsqdrer vi dig til forst at laese vares FAQ. Hvis dette ik

* Kategori

Ankesag/henvendelse

* Overskrift

* Beskrivelse

Filer

ina_hvad din ankesaa/henvendelse dreier sio om samt hvad du ansker hizelp til fra

skrivelse,

Tryk pa gennemse, og du
kan nu oploade relevante
dokumenter, fx afggrelsen .

182222

rendelse,

6. Klik pa “igangvaerende” for at laese beskeder fra handicappoltisk afdeling, sende beskeder og og
oploade nye dokumenter. Bemaerk de nyeste beskeder ligger nederst.

Mine donationer

Mine sager

Opret sag

Igangvarende

Muskelsvindfonden.dk

oad". Dine dokumentel
k. hvor det seneste do

Opret besked

ftlig kommunikation 1
1 mellem dig og politist

at du lebende gar ind pa din igangvaer!

ie du har spergsmal eller brug for hjzlp
yderligere behov for hjzelp til, hvordan du anvender
afdeling, sa opfordrer vi dig til farst at lz=se vores

Opret ny tekstbesked

Tilfej nye filer

Aktiviteter:

Tilfgj nyt dokument (fil)

ag og tjekker, om vi har skrevet

ionerne under "Mine sager", eller har ¢
0. Hvis dette ikke besvarer dit spargsmal,

Laes beskeder — de
nyeste ligger
nederst

Download fil "Ny besked (2021-10-27 10-10).TXT" (50 B)

Download fil "2020 Retssikkerhed udsatte borgere_Final. PDF" (199

Download fil "Ny besked (2021-10-27 11-27) TXT" (6 B)
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